UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 47  /BC-VPUBND Pdk Lék, ngdy 16 thang 4 nam 2024
BAO CAO

Két qua danh gia chat lwgng phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thi gian thue trén
moi truong dién tir tinh Pak Lak Quy | nam 2024

Kinh gtri: Uy ban nhan dén tinh

Cin ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thi tuéng Chinh
phu phé duyét B Chi s6 chi dao, di€éu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) dich vu cong truc

tuyen theo thoi gian thuc trén mdi trudng dién tir (Sau day viét tat 1a Quyét dinh
s0 766/QD-TTQ);

Can ctr Quyét dinh s6 04/2024/Qb-UBND ngay 19/01/2024 caa UBND
tinh Pak Lak ban hanh Quy ché hoat dong cua Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC tinh Pak Lak. Trong do, tai Khoan 1, Piéu 14 giao Vian phong UBND tinh:

“t4 churc danh gia chat luong, sir dung dich vu cong truc tuyén cta co quan, don
vi, t6 churc, ca nhén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Pak Lak”.

Can ctr két qua s liéu cong bd trén Cong Dich vu cong quéc gia (dia chi:
https://dichvucong.gov.vn, muc “Két qua danh gia Bo chi sé phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép cua bg, nganh, dia phuong”);

Vin phong UBND tinh bao céo két qua xép loai, danh gia chat lugng phuc
vu nguodi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong thpo thoi gian
thuc trén’m()i truong dién tr do1 véi cac s, ban, nganh, UBND cap huyén Va‘}
UBND cap xa trén dia ban tinh trong Quy I nam 2024, v4i cac ndi dung cu thé
nhu sau:

L. Veé cach tinh diém dat dwoc cia ting co’ quan, don vi, dia phwong va
cach xép loai cu thé nhu sau

- Theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg thi tong diém danh gia, xép loai 1a 100
diém, bao gom 05 ti€u chi la:

+ Cong khai, minh bach: 18/100 diém.

+ Tién d0, két qua giai quyét: 20/100 diém.

+ S6 hoa ho so: 22/100 diem.

+ Cung cép dich vu truc tuyén: 22/100 diém.

+ Mirc d6 hai long: 18/100 diém.

- Cach tinh diém cu thé doi vai tung chi ti€u trong nhém chi s6 nhu sau:



+ Pbi véi cac s, ban, nganh:

Diém chi tiéu thtr i = (Ty 18 dat duoc cua chi tiéu tht i * Muc diém tdi da
ctia chi tiéu thir 1)/100. (Vi du: Tai thoi diém danh gia, xép loai, S& A dat 75% cia
tiéu chi “S6 hoéa hd so” thi diém s6 tuyét ddi tiéu chi “S6 héa hd so” clia SG A =
75%22/100 = 16,5 diém.

+Dbi voi UBND cap huyén va UBND cap Xa: Lay tong sd diém ma UBND
cap huyén, UBND cap xi dat dugc trén téng s6 100 diém tai thoi diém xép loai
de danh gid, xép loai (Dlem s6 tong hop 05 tiéu chi cia UBND cap huyén, UBND
cap xa da duoc tinh sin va cong khai trén Cong Dich vu cong Qudc gia).

- Két qua phan loai nhu sau:

+ Tir 90 dén dudi 100 diém xép loai: Xuit sic.

+ Tir 80 dén dudi 90 diém xép loai: Tét.

+ Tur 70 dén dudi 80 diém xép loai: Kha.

+ Tir 50 dén dudi 70 diém xép loai: Trung binh.

+ Dudi 50 diém xép loai: Yéu.

2. Vé nguon dir liéu va thoi diém danh gia, xép loai

- Pia chi nguén sé lidu 1a Cong Dich vu cong Quéc gia
(https://dichvucong.gov.vn), tai Muc “Két qua danh gid Bo chi sé phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép cua bd, nganh, dia phuong”.

- S6 liéu dung dé danh gia, xép loai 1a sb liéu duoc cong bd, cong khai trén
Cong Dich vu cong Qudc gia tai thoi diém danh gia.

- Thoi diém danh gia, xép loai vao ngay 12/4/2024.
3. Két qua danh gia, xép loai trén dia ban tinh Pik Lik
- Cép tinh:

+ Khong c6 co quan xép loai: Xuit sic.

+ C6 03/17 co quan xép loai: Tét.

+ C6 09/17 co quan xép loai: Kha.

+ C0 04/17 co quan xép loai: Trung binh.

+ Khong c6 co quan xép loai: Yéu.

+ Khong c6 dir liéu dé danh gia, xép loai: 01 co quan.
- Cap huyén:

+ Khong c6 UBND cip huyén xép loai: Xuat sic.

+ Khong c6 UBND cip huyén xép loai: Tét.

+ C6 15/15 UBND huyén xép loai: Kha.

+ Khong c6 UBND cip huyén xép loai: Trung binh.
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+ Khong c6 UBND cip huyén xép loai: Yéu.

- Cap xa:

+ Khong c6 UBND cép x4 xép loai: Xuit séc.

+ C06 68/184 UBND cap xa xép loai: Tot.

+ C6 100/184 UBND cip xa xép loai: Kha.

+ C06 12/184 UBND cap xa xép loai: Trung binh.

+ C06 01/184 UBND cép xi xép loai: Yéu.

+ 03 UBND cap xa khong c6 dit liéu dé danh gia, xép loai.

Kem theo céc Phu luc déanh gid, xép loai va muc diém cu the doi vai céc
s@, ban, nganh (Phu luc 1), d6i véi UBND cap huyén (Phu luc II) va d6i vai UBND
cap xa (Phu luc III).

4. Kién nghi, dé xuat

- Pé nghj céc sd, ban, nganh, UBND huyén, thi x4, thanh phd cong khai két
qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii tudng Chinh phii trén Cong/Trang thong tin
dién tr cua co quan, don vi, dia phuong dé t6 chure, ca nhan theo ddi, giam sat.

- Ra so4t, kiém tra, xur 1y dut diém cac hd so truc tuyén nop tu Cé)ng Dich vu
cong qudc gia qua han dang xtr Iy (Phu lyc ban hanh kém theo Cong vin sb
10198/VVPCP-KSTT); chan chinh, xur 1y nghiém céac co quan, don vi, can bd, cong
chtrc, vién chiic dé xay ra tinh trang chdm, muon theo ding chi dao ctia Thu tuéng
Chinh pht tai diém d Muc 1 Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Thu tudng
Chinh phu.

Vin phong UBND tinh béo céo két qua xép loai, danh gia chét luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thyc trén moi truong dién tir Quy I ndam 2024 d6i véi co quan hanh chinh cac cip
trén dia ban tinh Dik Lik./,

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhu trén; g £ X ;
- B/c Nguyén Tuén Ha - PCT UBND tinh (B/c); PHO CHANH VAN PHONG

- CVP, PCVP UBND tinh (B/c Thay);

- S¢, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Vién thong Pik Lak;

- C4c Phong, TT: TH, HCTC, PVHCC;
-TT CN & Céng TTDT tinh (dé ding tai);
- Luu: VT, KSTTHC @ 1)
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